REMONDIS®

WORKING FOR THE FUTURE

REMONDIS - system for visselblasare

Redan i forordet till var Code of Conduct papekade Ludger Rethmann, styrelsens talesman, att vi pa REMONDIS lagger stor
vikt vid att agera ansvarsfullt. Vi ar overtygade om att detta endast ar majligt om vi foljer de rattsliga och etiska ramvillkoren.
For att kunna uppfylla detta krav ar det mycket viktigt for oss att bli medvetna om missférhadllanden som &r relevanta for
efterlevnaden.

Med sitt system for visselblasare erbjuder REMONDIS darfor inte bara alla anstallda utan ocksa alla tredje parter méjlighet
att rapportera dvertradelser av lagar och interna bestammelser. Konfidentialitet, anonymitet och datasakerhet garanteras.
Varje inkommande rapport kontrolleras noggrant och 6vertradelser foljs konsekvent upp. Pa sa satt uppfyller vi inte bara
vara juridiska skyldigheter som foretag, vi ger ocksa méjligheter att vidarebefordra information for att skydda anstallda och
foretaget. Utdver vart system for visselblasning star det varje visselblasare fritt att kontakta externa rapporteringsorgan.
Ytterligare information finns har.!

Vi vill visa hur vart system for visselblasning ar uppbyggt genom att besvara féljande fragor. Hjalp oss att avhjalpa
missforhallanden dven pa detta satt, sa att vi kan leva upp till vart krav pa att agera ansvarsfullt.
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1 Kalla: EQS Group AG (https://www.eqs.com/de/externe-meldestellen)
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Vad ar var enhet for visselblasning?

REMONDIS-koncernen anvander sig av den centrala Compliance-avdelningen for att bekampa overtradelser av
lagstadgade bestammelser och/eller foretagsinterna regler. Compliance-avdelningen star till forfogande for alla
visselbldsare som vill l[@dmna konfidentiell information om oegentligheter inom REMONDIS. | de enskilda
rorelsedrivande foretagen representeras efterlevnadsavdelningen av ansvariga efterlevnadssamordnare.

Vem kan kontakta enheten for visselblasning?
Foljande grupper av personer kan betraktas som "Whistleblower” och omfattas av REMONDIS Whistleblower Policy.

Anstallda, inklusive chefer

Entreprendrer, konsulter, tjansteleverantorer, affarspartners, leverantorer, intressenter (t.ex. kunder,
leverantorer) och deras anstallda

Tidigare och (potentiellt) framtida anstallda och sokande

Praktikanter

Tillsynsmyndigheter

Aktieagare

Tredje part med nara anknytning till en rapporterande person

Denna policy galler for alla REMONDIS féretag, avdelningar och filialer. Den galler ocksa for alla lander dar vi ar
verksamma. Om lokala lagar, regler eller férordningar foreskriver en hégre skyddsnivad an vad som anges i denna
policy, ska den lokala lagstiftningen ha foretrade.

I vilka fragor kan jag ge rad?
Amnena for meddelandets inneh3ll definieras enligt foljande:

Penningtvatt, finansiering av terrorism, korruption och andra brottsliga handlingar
Konkurrensbegransande beteende, féreningsfrihet

Diskriminering, mobbning, likabehandling

Krankning av grundlaggande rattigheter och manskliga rattigheter (t.ex. barnarbete, tvangsarbete/slaveri)
Halsa, driftsakerhet, arbetssakerhet

Miljoskydd, olaglig markanvandning

Icke-miljovanlig hantering av avfall

Uteblivna ansténdiga loner, halsa och sékerhet pa arbetsplatsen

alla andra overtradelser enligt HinSchG
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Whistleblowersystemet ar inte avsett for klagomal som ror den operativa verksamheten, savida inte de ovan namnda
amnena berors. Information som rapporteras via systemet for visselbldsare och som ror fragor utanfor det
definierade dmnesomradet kommer att vidarebefordras till ldmplig kontaktperson med visselbldsarens samtycke,
eller sa kommer visselbldsaren att fa namnet pa ldmplig kontaktperson.

4. Vilka ar rapporteringskanalerna for ett tips?
Tala med en hogre chef eller en ansvarig Compliance-samordnare pa ditt REMONDIS-féretag eller kontakta de
visselbldsarcenter som tillhandahalls av REMONDIS:

Compliance-avdelning:

Anonym Compliance-Hotline: +49 2306 106-210
E-postadress: compliance@remondis.de
Postadress: REMONDIS Sustainable Services GmbH

Compliance-avdelningen
Brunnenstrafe 138
44536 Lunen

Chief Compliance Officer: Dr. Ernst-Joachim Grosche
Tel: +49 2306 106-8933

Meddelandena kan ldmnas pa tyska och engelska, via telefon, e-post, post eller personligen pa plats.

Hur sdkerstalls anonymiteten?
REMONDIS respekterar och skyddar din identitet om du valjer att géra anonyma rapporter. Du kan nar som helst valja
om du vill vara anonym eller avsldja din identitet.

Forutom visselblasarens identitet kommer all annan information fran vilken identiteten direkt eller indirekt kan harledas
att behandlas konfidentiellt.

Om du valjer att avsldja din identitet har du ratt till konfidentialitet och REMONDIS kommer att skydda din identitet sa
langt det &r mojligt. REMONDIS kommer ocksa att vidta alla nédvandiga atgarder for att sékerstalla att du inte omfattas
av nagra restriktioner.

Hur hanteras information?

Tips och tillhérande uppgifter behandlas enligt principen "need-to-know” (principen om nédvandighet). Denna princip
forutsatter kunskap endast nar den behdvs. Detta sakerstaller att i princip endast de personer har tillgang till uppgifter
om anmalningarna som behdver dem direkt for behandlingen av respektive arende.
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Finns det negativa konsekvenser att frukta om en anmalan gors?
Visselbldsare behéver inte vara radda for att personal, ledning eller organisation planerar, férsoker eller vidtar
repressalier mot dem. REMONDIS skyddar visselblasaren mot féljande:

Varningar eller disciplindra atgarder;

Mobbning pa arbetsplatsen;

Diskriminering;

Avskedande eller uppsagning av anstallning;

Forbud mot vidareutbildning;

Alla andra atgarder som kan betraktas som repressalier for en anmalan.

Visselblasaren kan vagra att svara pa fragor som han eller hon tror kan skada honom eller henne.

Vad hander om innehallet i meddelandet inte &r sant?

En falsk anmalan anses ha gjorts om den gjorts uppsatligen eller av oaktsamhet. Det &r inte en falsk rapport om en
visselblasare pastar nagot osant men antar att det ar sanningen. Visselblasare behdver inte vara radda for negativa
konsekvenser om informationen senare visar sig vara osann och du inte har agerat forsumligt eller avsiktligt. Nar det
galler medvetet falska uppgifter galler dock inte den skyddande effekten av EU:s direktiv om tillhandahallande av
information.

Vad hander om jag som visselblasare sjalv blir inblandad i handelsen?
Vara ansvariga Compliance-samordnare har tystnadsplikt. | utredningsférfarandet och sanktioneringen kommer
vederborlig hansyn att tas, om mojligt, till det faktum att du anmalde fallet.

Hur informeras visselblasare?

Som en del av var utredningsprocess kommer REMONDIS att informera visselbldsaren om hur utredningen fortloper.
REMONDIS har atagit sig att bekrafta mottagandet av informationen inom sju dagar och att informera uppgiftslamnaren
om eventuella dtgarder som planeras eller vidtas senast efter tre manader.

Lagras data av visselblasaren?

Nar det galler Whistleblowing-férfarandet kommer endast de personuppgifter som du lamnar till Chief Compliance
Officer eller respektive Compliance-samordnare att lagras. Dessutom kommer data som de inte vill ha lagrade inte
att inkluderas eller tas bort fran dokumentationen av respektive fall.

Uppstar det ndgra kostnader foér mig nar jag anvander Compliance-samordnare?
Nej. Det inga kostnader uppstar for de personerna som lamnar information.



