REMONDIS®

WORKING FOR THE FUTURE

REMONDIS - system zgtaszania nieprawidtowosci

Juz w przedmowie do naszego Kodeksu Postepowania rzecznik zarzgdu, Ludger Rethmann, podkreslit, ze w REMONDIS
przywiazujemy duza wage do odpowiedzialnego dziatania. Uwazamy, ze taka mozliwos¢ istnieje tylko w przypadku, gdy
przestrzegamy prawnych i etycznych warunkéw ramowych. W zwigzku z tym bardzo wazne jest, aby$my byli Swiadomi wszelkich
nieprawidtowosci w zakresie zgodnosci z prawem.

Dzieki systemowi zglaszania nieprawidtowosci REMONDIS oferuje nie tylko wszystkim pracownikom, ale réwniez osobom
trzecim mozliwo$¢ zgtaszania naruszen prawa i uregulowan wewnetrznych. Gwarantujemy poufnos$é, anonimowos¢ i
bezpieczenstwo danych. Kazde wplywajgce zgtoszenie jest doktadnie sprawdzane, a naruszenia podlegajg konsekwentnej
analizie. W ten sposdb wypetniamy nasze prawne zobowigzania korporacyjne, a ponadto oferujemy mozliwo$¢ przekazywania
informacji majgcych na celu ochrone pracownikéw i firmy. Poza naszym systemem zgtaszania nieprawidtowosci kazdy sygnalista
moze skorzysta¢ z zewnetrznych kanatow zgtoszen. Wiecej informacji mozna znaleZ¢ tutaj.!

Sposdb dziatania naszego systemu zgtaszania nieprawidtowosci chcemy zaprezentowad, odpowiadajgc na ponizsze pytania.
Prosimy o pomoc w usunieciu niedociggnie¢ rowniez w ten sposdb, tak aby$my mogli spelni¢ nasze zobowigzanie do
odpowiedzialnego dziatania.
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Co jest naszym organem ds. zgtaszania nieprawidtowosci?

W ramach zwalczania naruszen przepiséw prawnych i/lub wewnetrznych zasad firmy Grupa REMONDIS korzysta z
ustug centralnego dziatu compliance. Dziat compliance jest dostepny dla wszystkich sygnalistow, ktdorzy chcieliby
przekaza¢ poufne informacje dotyczace nieprawidtowoséci w firmie REMONDIS. W poszczegdlnych spotkach
operacyjnych dziat compliance reprezentuja odpowiedni koordynatorzy ds. compliance.

Kto moze sie zwrdci¢ do organu ds. zgltaszania nieprawidtowosci?
»Sygnalistami” (whistleblower) moga by¢ wymienione ponizej grupy o0sdb - s3 one objete politykg ochrony sygnalistow
REMONDIS.

Pracownicy, w tym managerowie

Zleceniobiorcy, doradcy, dostawcy ustug, partnerzy biznesowi, poddostawcy, interesariusze (np. klienci,
dostawcy) oraz ich pracownicy

Byli oraz (potencjalni) przyszli pracownicy i kandydaci

Osoby odbywajace praktyki dobrowolne

Organy nadzorcze

Udziatowcy

Osoby trzecie blisko zwigzane z osobg dokonujaca zgtoszenia

wszystkie inne naruszenia przepisow ustawy o ochronie sygnalistow (niem. HinSchG)

Niniejsza polityka dotyczy wszystkich przedsiebiorstw, dzialdw i oddziatdw REMONDIS. Obowigzuje ona réwniez we
wszystkich krajach, w ktorych prowadzimy dziatalno$é. W przypadku, gdy lokalne ustawy, przepisy lub regulacje
przewidujg wyzszy poziom ochrony niz poziom opisany w niniejszej polityce, pierwszenistwo majg przepisy lokalne.

Jakich kwestii mogg dotyczy¢ zgtoszenia?
Tematyka zgtoszen jest zdefiniowana w nastepujacy sposdb:

pranie pieniedzy, finansowanie terroryzmu, korupcja i inne czyny przestepcze

zachowania antykonkurencyjne, wolno$¢ zrzeszania sie

dyskryminacja, mobbing, rowne traktowanie

naruszenie podstawowych praw obywatelskich i praw cztowieka (np. praca dzieci, praca przymusowa/
niewolnictwo)

zdrowie, bezpieczenstwo operacyjne, bezpieczenstwo i higiena pracy

ochrona $rodowiska, bezprawne odbieranie gruntow

nieekologiczne postepowanie z odpadami

brak odpowiedniego wynagrodzenia, bezpieczenstwo i higiena pracy

wszystkie inne naruszenia przepiséw ustawy o ochronie sygnalistow (niem. HinSchG)


https://re-inside.remondis.local/display/COM/Compliance+Koordinatoren+REMONDIS-Gruppe

REMONDIS®

WORKING FOR THE FUTURE

System zgtaszania nieprawidtowosci nie jest przeznaczony do sktadania skarg zwigzanych z dziatalnoscig operacyjng, o
ile nie dotyczy to wyzej wymienionych kwestii. Kwestie zgtoszone za posrednictwem systemu zglaszania
nieprawidlowos$ci, ktdre dotyczg spraw wykraczajgcych poza okres$lony obszar tematyczny, zostang przekazane
odpowiedniej osobie kontaktowej za zgodg osoby dokonujacej zgtoszenia lub osobie dokonujgcej zgtoszenia zostang
wskazane odpowiednie osoby kontaktowe.

Jakie $ciezki zglaszania sa dostepne?

Porozmawiaj z przedstawicielem kadry zarzadzajacej wyzszego szczebla lub odpowiednim koordynatorem ds.
compliance w swojej spétce REMONDIS albo zwrd¢ sie do udostepnionych przez REMONDIS organdw ds. zgtaszania
nieprawidtowosci:

Dzial Compliance:
Anonimowa infolinia ds. compliance: +49 2306 106-210

Adres e-mail: compliance@remondis.de

Poczta tradycyjna: REMONDIS Sustainable Services GmbH
Abteilung Compliance
Brunnenstralte 138
44536 Linen

Glowny specjalista ds. zgodnosci: Dr. Ernst-Joachim Grosche
T +49 2306 106-8933

Informacje mozna przekazywa¢ w jezyku niemieckim i angielskim, telefonicznie, poczta elektroniczna, poczta tradycyjna
lub osobiscie na miejscu.

W jaki sposdb zapewniana jest anonimowo$¢?
Jesli zdecydujesz sie na anonimowe zgtoszenie, firma REMONDIS uszanuje i bedzie chroni¢ Twoja tozsamos¢. W kazdej
chwili mozesz zdecydowac, czy chcesz zachowac¢ anonimowos¢, czy ujawni¢ swoja tozsamosc.

Oprdcz tozsamosci sygnalisty wszystkie inne informacje, ktére pozwalaja w sposdb bezposredni lub posredni
zidentyfikowa¢ tozsamos$¢, s rowniez traktowane jako poufne.

Jesli zdecydujesz sie ujawni¢ swoja tozsamos$¢, masz prawo do poufnosci, a firma REMONDIS bedzie w miare
mozliwosci chronic¢ te tozsamo$¢. REMONDIS podejmie réwniez wszelkie niezbedne kroki w celu zapewnienia, aby nie
spotkaty Cie zadne restrykcje.

Jak wyglada sposéb postepowania z informacjami o naruszeniach?

Informacje oraz zwigzane z nimi dane sa przetwarzane zgodnie z zasada ,need-to-know” (zasada ograniczonego
dostepu). Zasada ta zaktada dostep jedynie do niezbednych informacji. To gwarancja, ze co do zasady dostep do danych
0s0b zgtaszajacych naruszenia majg tylko osoby, ktdre tych danych potrzebujg bezposrednio do opracowania danej
sprawy.
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Czy nalezy obawia¢ sie negatywnych konsekwencji w przypadku zgtoszenia?

Sygnalisci nie muszg sie obawia¢, ze pracownicy, kierownictwo lub organizacja bedg planowac, sprobuja zastosowac
lub podejma wobec nich dziatania odwetowe. Firma REMONDIS bedzie chroni¢ sygnaliste przed nastepujacymi
konsekwencjami:

upomnienia lub $rodki dyscyplinarne;

mobbing w miejscu pracy;

dyskryminacja;

zwolnienie lub rozwigzanie stosunku pracy;

uniemozliwianie doskonalenia zawodowego;

kazde inne dziatanie, ktére mozna uzna¢ za odwet za zgtoszenie.

Sygnalista moze odmdwi¢ odpowiedzi na pytania, ktore jego zdaniem mogtyby mu zaszkodzié.

Co zrobi¢, jesli tres¢ zgloszenia nie jest prawdziwa?

Fatszywe zgtoszenie to zgloszenie, ktérego dokonano umyslnie lub w wyniku zaniedbania. Zgtoszenie nie jest fatszywe,
jesli sygnalista zgtasza nieprawdziwa informacje, jednak jest przekonany o jej prawdziwosci. Sygnali$ci nie musza
obawia¢ sie negatywnych konsekwencji, jesli informacja okaze sie nieprawdziwa, a sygnalista nie dopuscit sie
zaniedbania lub dziatania umys$lnego. W przypadku umyslnego dostarczania fatszywych informacji nie ma jednak
zastosowania ochrona wynikajaca z dyrektywy UE w sprawie os6b zgtaszajacych naruszenia.

Co sie stanie, jesli ja, jako sygnalista, sam jestem zamieszany w zdarzenie?
Nasi koordynatorzy ds. compliance podlegaja obowigzkowi zachowania tajemnicy. W trakcie postepowania i naktadania
kar fakt zgtoszenia sprawy zostanie w miare mozliwosci odpowiednio uwzgledniony.

W jaki sposéb informowani sg sygnalisci?

W ramach postepowania wyjasniajgcego REMONDIS informuje sygnaliste o postepach w dochodzeniu. Firma
REMONDIS zobowigzata sie potwierdzi¢ otrzymanie informacji w ciggu siedmiu dni i poinformowa¢ sygnaliste o
wszelkich planowanych lub podjetych dziataniach najpdzniej po uptywie trzech miesiecy.

Czy dane sygnalisty s przechowywane?

Na potrzeby procedury zgtaszania nieprawidtowosci przechowywane s3 wylacznie dane osobowe przekazane
gtéwnemu specjaliscie ds. zgodnosci lub odpowiednim koordynatorom ds. compliance. Ponadto dane, na ktérych
przechowywanie sie nie zgadzasz, nie zostana uwzglednione lub zostang usuniete z dokumentacji danej sprawy.

Czy w zwiazku z korzystaniem z ustug koordynatoréw ds. compliance poniose jakies$ koszty?
Nie, osoby zgtaszajgce naruszenia nie ponoszg zadnych kosztow.



